Incontro Impresa/Agenti del 6/10/1993

Intervenutl : - per l‘Impresa : Ricedg, Favaron
~ per il G.A.A.T. : Bianchessi, Gatto, Regalzi, Bignore

L’incantro ha avuto come momento centrale 81 riflessione i1 contesto
eqgonomico attuale che si riflette negativamente sulla redditivita
deile Agenzie e della Compagnia.

Ber guanto concerne la gestione del lavoro nell’ottica della centra-
litd del cliente & steto ribadito il comune obiettivo di rendere pild
afficace ed efficiente l’operativitd dei rapporti tra Aree ed Agen-
zie con particolare rigueards al <fatio che l’Agente & il prima inter-
locutore del cliente e, in guante tale, interprete principele della
canservazione di questc patrimonio comune.

Cid premesso, facendos riferimente al documentao allegato presentato
all‘Impresas in data .10 uv.s., che costituisce oggetto d1 richiesata
da parte del G.A.A.T., si & convenuto guanta segua:

PUNYO 1 - DIRXIYTI Sl BINISTRI

Verrda riconosciutg un contributo di £, 6.000 per cia-
scun esinjiatro definitos totalmente con un easborsa nel-
l“’anno (& prescindere da quello di genarazione).

Rami meccanogreficl interessati (deleghe 1 o 3)

- Auto R.C. {12) {easclusl sin. CI0 debitrice)
~ Auto Plurime {13) (esclual sin, CID debitrice)
~ Auto Rischi Oiversi {18}

~ Multigaranzia {59)

~ Globale Fabbricati (44)

~ Ingcendia Aischi QOrdinari {47}

I rimborsi attualmente riconceciuti per Ffotacopie e
telefonats sono da intsndersi assorbiti.

Decorrenza : 1/7/93

Adeguamento : 1/1/94 (par 1 criteri di asdeguamsnto si
fa riferimenta al punto 3b.3 dell’Aszcordo
Torino ‘88) -

PUNTO 2 - AUMENTO DIRITTO FISSG ED ESTENSIUNE AI RASI 13 E 14

Il diritto attuslmente riconcsciuto per i Rami Elemen-—
tari {(puntos 3b dell’Accordo Impraesa/Agenti Taring ’86)
gi intende glevato a £. 5.004.

Verranna verificate e dafinite le modalitid idanes per
congsentire l‘gstansiaone di tale procedura ai rami 13 &
18 in conslderazicne del fattn che 2 espressamengs
convanuto che tale importa dovrd essere a carics del
cliente.’ i

far la parte operativa verra diramata spacifica cir%o~

lare. ¢
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PUNTI 3—4

PUNTD S

Effetta : orientativamente 1/11/93 {(da verificars

in relazione alle modalitd che verranno
adottate)

ndequamento : 1/1/94 (per i criteri di adeguamento si
fa riferimento al punto 3b.3 dell’fAccordo
Torine "8&;

Relativamente alle polizze in corso aftfe-
renci i rami 13 e 18, il nuovo diritts
indicizzato potra esssre riconosciute dal
momente in cui la poalizza Lnteressats
verra sostituita o aggiornata can appen-—
dice (aggiornamenta massimali & valgre
cammerciale Furto/lIncendic Autovetture -
al momento Mod.F.47S5) che ne consenta
caomungue 1 'adeguaments o 1 introduziona.

INCENTIVAZIONI

Per 11 1997 si procsdera:

~ alla revisione degli aobiettivi semestrali R.E. con
riduzione di 2 punti percentuali degli stessi (e
conseguente adeguamenta dei "minimi‘):

- alla revisione degl: obiettivi di fine annc (RE e

“Yitad. in relazicne agli andamenti di mercatos

alla stanziamento di un importo complessivo di L.

1.00G.000.00¢G {(da srogarsi completamente e che comun—

que costituira @'importo massima di esborso a guesto

titolo) per un incentivazione stracrdinaria sulla

nuova produzione "Yita Individuali* del guarta trice-—

stre. Modalita da definire.

A partire dal 1994 il osonte inceantivazioni dell "i.41%,

czlcolato cosi come previsto al punto 2 dell "Accorda

Terino "1 (#);, verri comunque erogeato e costituira il

tetto massimo di esborsc per 1l Impresa. Restana da

detinire ie modalita,

PROVVIGIONI RICORRENTI

Fer i rischi asecrivibili ai Rami Elementari e Autoc R.D.
- garanzia Infortuni - per i guali & prevista la possi-
bilitsd di contratti poliemnali, 1l capitelateo dovra
contenere in  alternativa alle aliquotes di acquistas
previste per il preconto, delle aliquote di pravvigiane
ricorrente mediamante maggiorate del 20% (si fa riferi-
mento al documento esaminato nel corso della riunione -~
base 10 =12).
L2 aliguota ricorrenti saranno riconasciute:
~ sui contratt: riguardanti rami o setteori di rama che
gid istiturionalmente aon prevedono durata monoannua-—
les !
- sulla nuova produzione con la sala esclusione delle
sostituzioni df polizze che gid sono state aggetto’di
erogazione di provvigioni precontate; ﬁ
- con gpzione di valta in volta scelta dall "Agente
indipendentemente dalla durata cantrattuale.
Il punto 4b dell Accorgo Torino 868 (provvigioni ricor-
renti per affari acquisiti tramite brokers) @ da inten-
dersi assorfito. -
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PUNTO 6

PUNYO 2

PUNTY 8-9

PUNTO 10

PUNTO €1

PUNTD 12

PUNTO 13

-

-

RIVALSA MENSILIZZATA

Fermo restando che in cass di frazionamento del paga-
menti verrd richissta la corrssponsiona dagli intesres-
81, 1’Impresa si riserve la soluzione di eventuall
singalli caai eche 31 presenteranno nella valutazione
complessiva del rapporta di mandato.

DIAITTI SU OPERAZIONE ADEGUAMENTO MASSIMNALIX

ferma la procedura in atto {vedera cire. 6&&/93), verra
ricanasciutoc per il periado dell’operazione {settembre
‘93 -~ agosto ‘94), oltre alle normall provvigioni, un

contributo @i £ 1000 per ciascun titolo effettivamente
incassato.

Modalita de definire.
LINEA VERDE/BPESE POSTALI

Verra nel preve lstituita specifica commissione di stu-~
dio.

CONBUAGLI PER ABGIORANANENTO DEYX MASSIMALIL MINIMI
£’ canfermata la procedura prospettatae in Sede di apgpo-
sita Commissione con rinuncia da perte dell’Imprssa

all’obbligatorieta di incessec in caso di annullamenti e
disdette {vederes circ. 55/93}).

PRECONTO SU APPENDICI OX REGOLAZIONE PREMIO

Sulle appendici di regolazione premio, in casao di modi-
Pica dalle rate asuccesaive, le provvigionl di acquisto
sarannc riconaaciute in preconto, per la durata resi-
dua, al momenta del parfazionamenta dell’appendice
stesss.

In attesa dalla definizione delle madalitd ogerative,
31 troveranns asoiuzioni "manueli" per gestire singoll
casl di particolare rilavanza che verrannc avidenziati.

SALVO BUON FINE

In mancanza. di impsdimenti di matura’ lagale e ferma il
fatto che dovranno comungue sussistere le condizioni
per potar opporre l’inaperstivita:- della garanzia, nel
caso di incaesse di titoli (polizze, appendici, quietas-
ze - Auto AC esclusa) con assegni non andati a bucno
fine sard cansentito lo. storno di preml s delle provvi-
glioni. ’ .

Per gli aspetti operativi @ per 1 casi di ammiagibilitad
verra diramata specifica circolare. !

13

<

PREVIDENZA

LS

l.’argoments & all’esame di dpacifica commiasione.
Sano in corso richieste di autarizzazione al Miniaterc
per-tariffe privilegiate.

Q.. )
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PUNTD 14 -~

PUNTO 15 -

TASSA PUBBLICITA-‘ - COSYTI SEAT

In merits allas richiests ai estencsione della partecipa-
Tiong® alle spese relative alla tassa sulla pubblicita e
82i costi SEAT anche per le subagenzie, I 'Impresa si

riserva 1l 'esame nell ‘ambito del nuovo piano di comuni-
cazione e immagine.

IMPLEMENTAZIONE PROCEDURA OMEGA

In attesa dell ' avvio del nuove pragramma di meccanizza-
tione, precisata che 1t problemi che si presentanc sul-
1 'attuale sistema song cgondizionati dalia saturazione
degli spexi su  disco, verra discussc & definito un
pilano delle prioritd realizzabili per assicurare la
manutanzione e le passibili  isnplementazioni del sistema
in assere.

PUNTI AGSIUNTIVI

Torira,

(%)

& attaobre 1993

a) Finanziamanti agevolati alle Agenzie: } ' Impresa &
di=zponibile a condizione che vengeno salvaguardate
le garanrie di recupero. R guesto riguardo 1l ' lmpresa
ha presentato un documentc che cgstituisce traccia
di massima e che verra prossimamente definito nelle
sue caomponenti.

b) Accordo glopale: nel contesto dato dall Ilmpresa a
discutera un simile accordo la stessa altresi ri-
chiede che vengara 1nseriti 1 saguent: puntii
- revisicne 8 aggiornaments polizza infedelta
~ obbligatorista polizza AIL per i dipendenti di

Agenzia
- revisione criteri di intestatione dei conti cor
renti di Agenzia.
Detto acrcordo dovrebbe essere discusso = definito
fnel pid brave tempo possibile.

PR 13
‘

La Parti si danno atto che, agli effetti del " Monte Incentiva-

zigni”®,

non verranno considerati | riflessi che patranno defi-

vara dall ‘entrata in vigore dei decreti attuativi sulla disci-
plina della|"Previdenza Integrativa".

l~ | L\ ~—Q<-. :
Q‘va‘\‘ —




Incontro Impresa/Agenti del 6/10G/1993

Intervenuti : - per 1l*Impresa : Riceia, Favaron
- per il G.A.A.T. : Bianchessi, Batto, Regalzi, Bignare

L’incantre ha avuto come mamento centrele di riflessione {1 contesto
eaonomico attuale che 81 riflette nepativamente sullas redditivita
delile Agenzie e della Compagnia.

Psr guanto concerne la gestione del lavoro nell’ottica della centra-
litad del cliente ¢ ateto ribadite il caomune obilettive di rendere pii
afficace ed efficlente l’operativitd dei rapporti tra Aree ed Agen-
zie con particalare riguardo al Ffatto che 1’Agente & il prima inter-~
lacutere del cliente e, in guantc tale, interprete principale della
congervaziana di queste patrimonio comune.

Cid premessc, facendo riferimento al documenta allegata pressntato
2ll‘Impress in data 1.10 u.s., che costituisce oggetto di richiesta
da parte del G.A.A.T., 2i & convenuto gquantao sague:

PLNTO 1 = DIRILTTI S5U SINISTRI

Verrd riconosciuvte un contributo di £, §.,000 per cia-
scun siniatro definito totalmente con un esborso nel-
l’anno {a prescindere da quella di genarazione} .

ARami meccanografici interessati (deleghe 1 a 3)

- Auto R.C. {12) {esclusl gin. CID debitrice)
-~ Auto Plurime (13) (esclual sin. CID debitrice)
~ Auto Rischi Otiversi {18}

~ Multigeranzia {S9)

~ Blobale Fabbricati (44)

-~ Incendic ARischi Qrdinarti (47}

I rimborsi attualimente riconcaciuti per fotocaopie e
telefonate sono da intendersi assosrbiti.

Decorrsnza : 1/7/93

Adsguemento : 1/1/94 (par i critsri di asdeguamento si
+a riferimento al punto 3b.3 dell’Accardo
Tarinog ‘886) -

PUNTOD 2 ~ AUMENTO DIRITYO FISSO ED ESTENSIONE AI RAMI 13 E 14

Il diritto attusimente riconasciuto per i Rami Elemen-~
tart {punto 3b dell’Accardo Impresa/Agentl Toarina 78§}
sl intende slevato a £, 5.000.

Verranno verificate ¢ daefinite le modalitd i{danee per
cangentire l’sstensione di tale procedura ai reami 13 e
18 4in considerazione del fatte che & eapressamenis
canvenuta che tale importo dovrd essere a carica del
cliente. ;

Par la parte operativa verra diramata aspacifica cir%o—

lare. J
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PUNTI 3—4

PUNTO 5

Effetta : arientativamente 1/711/93 {(da verificars

in relacione alle madalitid che verranno
adottate)

Adequamento @ 1/1/94 (per i criteri di adequamentn si
fa riferimenta al punto 3b.2 dell 'Accordo
Torine “8&;

Relativamsnte alle polizze in corso affe—
renti i1 rami 13 e 18, 1l nuovo diritta
indicizzato potra essere riconosciuto dal
momente in cul la polizza interessata
verrd sostituita o aggiornata con appen-—
dice (aggiornamenta massimali e wvalore
cammerciale Furte/lncendio Autavetture -
al moments Mod.F.478) che ne consenta
comunqgue 1 'adeguamento o 1 introduziocne.

INCENTIVAZIONI

Per il 1993 si procsdaras

~ &lla revisione degli obiettivi semestrali R,E. con
riduzione di 2 punti percentuali degli stessi (e
conseguente adeguamentc dei "minimi“)

- alla revisione degl: obiettivi di fine annao (RE e

VYita). in relazicne agli andamenti di mercatos

allo stanriamermto di un imporio complessivo di L.

1.000.000.000 {(da erogarsi completamentes e che comun—~

gue costituirad ! 'importo massimo di esborsoc a questo
titolo) per un incentivazicne stracrdinaria sulla
nuova produzione "Yita Individuali® del guarto trine—

stre. Modalitia da gefinire.
A partire dal 1794 il asonte incentivazioni dell i.341%,
calcolato cosi come previasto al punto 2 dell ‘Accorda
Torino "1 {(#), verri& comunque eragata e costituira il
tetto massimo di esborsc per 1 Impresa. Restanag da
definire ie modalita.

PROVVIGIONI RICORRENT!

Fer i rischi ascrivibili sai Rami Elementari e Autoe R.D.
- garanzia Infortuni — per i gquali & prevista lx possi-
biiitd di contratti poliemnali, 1l capitolatc dovra
contanere in alternativa alle aliquotes di acquista
previste per il preconto, delle aliquote di provvigione
ricorrente mediamente maggiorate del 20% (si fa riferi-
mento al documenta esaminato nel torsc della ricnione ~
base 1O =12).

.2 aliguota ricorrenti saranno ricongsciute:

-~ syl contratty riguardanti rami o setteri di ramg che
gid istituzionalmente non prevedono durata monoannua-—
le; ‘

- sulla nuova produzione con la sala esclusione delle
sostituzioni di polizze che gid sono state oggetto’di
erogazione di provvigiani precontate; ;

- con opzicne di valta in volta scelta gall "Agente

_indipendentemente dalla durata cantrattuale.

Il punto 4b deall ‘Accordo Torino '8& (provvigioni ricor-

renti per affari acquisiti tramite brokers) & da inten-

dersi assorpito. -

~
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PUNTO 6

PUNTO 2

PUNTY 8-9

PUNTO 10

PUNTO ¢1

PUNTO 12

PUNTO 13

t

-

-

RIVALSA MENSILIZZATA

Fermo restando she in cass di frazianamentp deil paga-
menti verrd richissta la corresponsiona dagli interes-
si, 1’Impresa ei1 riserva la soiluzione di eventuall
singali casi che si presenteranno nella valutazione
compliessiva del rapporta di mandato.

DIAITTI SU OGPERAZIONE ADEGUAMENTO MASSIMALI

Ferma la procedure in atto {vedera circ. 6£6/83), verra
riconosciuto per il periado dell’operaziaone {settembre
‘83 - agoato ‘94), altre alle normall provvigioni, un

contributo di £ 1000 per ciascun titolo effettivamente
incassato.

Modalita do definire.
LINEA VEADE/BPESE POSTALIL

Verra nal preve latituita specifica commissgions di stu-
dio.

CONGUABLI PER ASGIURNAMNENTO DEI MASSIMALIL MINIMI
£’ confermata la procedura prospettete in Sede di appo-
sita Commissione con rinuncie de parte dell“Impresa
all‘obbligatorieta di incessc in ceaso di ennullamenti e
disdette (vedere circ. $5/93).

PRECONTQ SU APPENDICI 0I REGOLAZIGNE PREMIOD

Sulle appendici di regalazione premio, in caso di modi-
fica dalle rate succesaaive, le praovvigioni di acquisto
aaranna riconcaciute in preconteo, per la durata rasi-
dua, al momento del perfazionaments dall‘appandice
stegsa.

In attesa della definizione delle madalitd2 operative,
31 troveranno 4oluzioni "manueli" per gestire asingold
casl di particolare rilavanza che verrannc evidenziati.

SALVD BUON FINE

In mancaenza di impedimenti di naturs legale e Fferma il
fatto che dovranno comungue sussistere le condizioni
per poter opporre l’inaperativitad- della garanzia, nel
caso di incasso di titoli {polizre, sppendici, quistan-
ze - Auto AC esoclusa) con assegni non andati a buon
fine sard consentito lo.atorno di premi s delle provvi-
gloni. ’ .
Per gli aspetti cperativi e per 1 casi di ammissibil;té
verra diramata specifica circolare.

[ X3

PREVIDENZA ;
L4

L’argomento 2 all’esame di apecifice commissione.

Sono 1in cQFso richieste di autcrizzazione al Mintiatera

per-tariffa privileglate.

=t va«\ )
] -
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PUNTO 14 -~

PUNTCG 15 -

TASSA PUBBLICITA®* — £OSTI SEAT

In merite alla richiests ai estensions della partecipa—
Tione alle spesa relative alla tassa sulla pubblicita e
ai copsti SEAT anche per le subagenzie, 1 Ispresa si

riserva 1l 'asame nell ambito del ngoveo piano di comuni-
caziona e immagine,

IMPLEMENTAZIONE PROCEDURA OMESA

In attesa dell "avvio del nuoveo pragramma di meccanizza-
rione, precisate che 1 problemi che si presentanc sul-
1l 'sttuale sistema sono condizionati dalla saturazione
dagli =pazi su disco, wverra discussco e definitc un
piamno delle orioritd rzalizzabili per assicursre la
manutenzione & le possibili imsplementazioni del sistema

in assers,

PUNTI AGSIUNTIVI

a) Finanziananti agevolati alle Agenziz: ] ’'Ilmpresa &
di=ponibile a condizione che vengano salvaguardate
la garanzie di recupero. A gquesto riguards 1°'Impresa
ha presentate un documento che costituisce +traccia
di massima e che verrd prossimamente definitg nelle
sue camgonenti. .

b) Agcordo glapale: nel contesto dato dall "Impresa &
discutere un simile accordo la stessa altresi ri-
chiede che vengana inseriti 1 ssguenti puntis
~ revisiona 8 aggiornamentd polizza infedelta
- obbligatoriasta polizza AIL per i dipendenti di

Agenzia
- revisione criteri di intestaziane dei conti cor
renti di Agenzia.
Detto accordo dovrebbe essere discusso e definaito
nel pid brave tempo possibile.

Torino, & cttabre 1993

v

13
.
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(#) (& Parti si danno atto che, agli effetti del " Monte Incentiva-

zioni",

non verranno considerati | riflessi che patranno defi-

vara dall ‘entrata in vigore dei decreti attuativi sulla disci-
plina dalla("Previdenza Integrativa”.

A



Societd per Azioni

10121 Torino

Via Arcivescovado, 16

Tel. (011} 67331

Telex 221587 - 321568 Toroas.
Telegr. Premiofisso - Torino
Casella Post. n. 474, 10100 Torino
P.IVA & Cod. Fiscale 00810180018

data 11 luglio 1984 ns. rif.

TORO
ASSICURAZIONI

Cap. Soc. L. 35 miliardi i, vers.
Trib. di Torino 48/1883
C.C.LLA.A. Torino n. 70

Impresa autorizzata all'esercizio
delle Agsicurazioni a norma
dell'art, 68 R.D.L. 29-4-1923 n° 9566

Circolare n. 54/64
Operativa dal: in corrente
Riferimenti: circ.n .27/84

Annulla: -

A: - Tutte le Agenzie

- Tutta I'Organizzazione Ispettiva
e p.c.: - Uffici aziendali interni ed esterni

Loro Sedi

Utenze telefoniche

Con riferimento a quanto previsto nell'art.2 "Utenze" (1° capov.) dell'Accordo Impresa/Agenti del
5/12/1983, Vi comunichiamo che, sciogliendo la riserva ivi espressa, abbiamo predisposto ordine alla
SEAT per Il'inserzione nell'elenco telefonico (pagine bianche), sotto la voce "Assicurazioni”, del marchio,
della "ragione sociale, del nominativo dell'Agente ¢ dell'indirizzo dell' Agenzia.

Come ulteriore facilitazione rispetto a quanto previsto nell'art.2 dell'Accordo, il costo dell'inserzione ¢ a
carico dell'Impresa anche per quanto concerne l'indicazione del nominativo dell'Agente.

Per quanto riguarda in particolare le Agenzie di Cittd, l'inserzione (compreso il nominativo degli Agenti)

comparira, come per il passato, nell'ambito dell'apposito spazio riservato sugli elenchi telefonici delle Citta
sedi di Gerenza.

Resta inteso che le Agenzie che intendano effettuare pubblicita diversa da quella standard sopra illustrata
trasmetteranno tempestivamente alla Direzione (Divisione Rapporti Contrattuali) fac-simile dell'inserzione
desiderata. La Direzione, sempreche¢ ritenga .tale diversa pubblicita di suo gradimento, provvedera
direttamente ad inoltrare il relativo ordine alla SEAT.

Solo a condizione che siano rispettate le modalita di cui sopra, la SEAT eseguira 'ordine, con fatturazione
all'Agenzia interessata, applicando le medesime facilitazioni accordate all'Tmpresa.

Inoltre, se la diversa pubblicita richiesta ¢ da considerare in sostituzione di quella standard convenuta, la
SEAT fatturera all'Agenzia la sola differenza di costo tra la pubblicita standard (a carico dell'Impresa) e
quella diversa di cui al nuovo ordine.




Con l'occasione Vi comunichiamo che a giorni iniziera l'invio alle Agenzie della lettera di autorizzazione
alla voltura al nome dell'Agente stesso delle utenze telefoniche. Preghiamo quindi le Agenzie che ancora
non avessero indirizzato all'Impresa la richiesta di autorizzazione alla voi tura predetta (v.paragrafo C) della
circolare n.27/84 del 1°/4/1984) di provvedere, con cortese urgenza, in adempimento a quanto stabilito nel
l'art.2 dell'Accordo citato.

Rimaniamo a disposizione per ogni eventuale chiarimento e porgiamo i nostri migliori saluti.

LA URE IOtCIELI:?ALIA

Vo s ,;
< e s
'

P.S. per le Agenzie meccanizzate

La presente non riguarda, ovviamente, la linea telefonica dedicata alla trasmissione dati per la quale valgono
particolari accordi.



