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D EGF�H EJI�K L MONQP�RTS EJL L UGV�K�WXU�YZY�P�[JL E�\]E^[_U�V L H U
` E�H P�H PQ\aN�EbVXU�R EcYdEeI�U�F�R K E�Y�Ucf�FQf�E�R YdPQ[JL P
VXU_L L U�R K [_P�EQH PgEQR W�f�[QK_E�V ` P_L L K_WJh_PaH K WJh�K P�N�U�[_Uaf�[
N�P�W�K VXUZK [JL P�H I�P�[JL U�i

j I�U�H H PQYZY�U	VXE ` PQH PaV P	kaV L EJL U	EQf_L U�H K lXlXE_L UmK R
L P_V L UnN�P�R R o E�H L K WXU�R UnN�Emp�f�EQR WJh_PmV L H f_L L f�H EaqrU�H U
P�\gVXPsV t \gpQf�E�R K�YgK V�f�H PuK [JL P�[_N�K EJL P ` H PQ[_NQPQH P
` P�H�WXP�[_V�f�H E�H PaR o P_I�PQ[JL f�E�R PdU ` PQH EJL U�H P�v
j ` E�H K YdPQ[JL KwI�U�H H PQYZYdUsVXE ` PQH PxVXPuR o f�VXUsN�PQR
Y�E�H WJh�K UyqrU�H UzkzV L EJL UzEQf_L U�H K lXlXEJL U
EQ{�f�V�K I�E�Y�P�[JL P|P�\}K [|p�f�P_V L U~WXE_VXUQ\�pQf�E�R K
YdK V�f�H P�I�U�H H P_L PdE�N�U_L L E�H P�v
j ` H PQYdP_VXVXU�WJh_Pbkc[_U�V L H U�NQU_I�PQH PeL f_L PQR E�H P
R o K YgYdE_F�K [_P NQP�K �TU�R R P�F�h�K W_h_P
H E `�` H P�VXPQ[JL K E�Y�UQ\�K YZY�E�FQK [_P�WJh_P�IQK PQ[_P
F�H EJI�P�Y�P�[JL P�R P_VXE�NQE�f�[_E ` f�{�{QR K WJK L M�WJh_P
` H PJS K F�f�H E�f�[_E|H P_L P�EQR L P�H [_E_L K I�E�E�R R E�H PJL P
WXU�[JL H E_L L f�EQR YdPQ[JL P R P_F�K L L K Y�E_L E NQEQR R E
�TU�Y ` E_Fr[�K EQ\mI�U�H H PQYZYdU�VXE ` P�H P�VXPcI�U�H H PJL P
EJS S K EQ[_WXE�H WJK�K [�P_I�P�[JL f�EQR K�E�l�K U�[QK�WJh�P
N�P�R K {_PQH PQH PQYdU ` P�H�R EZ[�U�V L H EdL f_L PQR Erv
j ` UQK WJh_��K R ` H U�N�U_L L U ` f�{Q{QR K WJK lXlXEJL U�k
` H U�{JE�{_K R YdPQ[JL P�K R ` H U�N�U_L L U�E�[_WJh_P�N�E�[JUQK
WXU�[_U�VXW�K f_L UQ\^WJh_P�F�E�H EQ[JL K VXWXP�K R	VXU�R U�NQEQ[Q[�U
L U_L EQR PQ\�K R~YdP_VXVXE�F�F�K U ` U_L H PQ{Q{JP�P_VXVXPQH P
U�R L H P_L f_L L U�K [_FQEQ[ [_P_I�U�R P�P ` P�H L E�[JL U|R P_V�K I�U
EQ[_WJh_PgN�P�R R o K YZY�E�F�K [_P�q�U�H Ur�

� R�H K ` P_L PQH V�K]N�K]WXE�V�K]W�U�Y�PupQf�P�R R UuVXP�F�[_E�R E_L UQ\
K [JS K [_P�\cW�KeK Y ` U�[_FQU�[_U�NQKuWJh�K P�N�P�H �@Ksp�f�E�R K
` H U_I_I�P_N�K Y�P�[JL K@I�U�H H PJL P ` H PQ[_NQPQH P ` PQH WJhJ�^W�K �
[_U�[dEJI_I�P�[_F�E ` K �ZK [dS f_L f�H Ur�

��P_V L K E�Y�UxK [^EJL L P�VXE^NQK�VXPQ[JL K H �@KwK [xY�P�H K L U^PQ\
[_PQR�S H E_L L PQY ` UQ\��@K_VXE�R f_L K E�YdUgWXU�H N�K E�R YdPQ[JL Pr�
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TRASMISSIONE BIDIREZIONALE OMEGA2 
 A cura della Giunta Esecutiva 

A partire dal 15 settembre 1999 è stato 
attivato in area Test, nelle agenzie Torino S26, 
S05 e S04, il sistema di trasmissione 
bidirezionale. 
 
In questa fase è possibile ricevere i dati dei 
sinistri aperti dal call center (sia auto che 
ML1): 
la prima trasmissione trasferisce sul Data 
Base tutto lo storico, le successive servono 
per gli aggiornamenti periodici (previsti 
indicativamente entro le 48 ore dalla data di 
impostazione del sinistro). 
 
Prendiamo atto, con piacere, 
dell’andamento favorevole del test e, 
quindi, dell’imminente rilascio della 
procedura a tutte le Agenzie. 
 
Ci pare opportuno, comunque, riaffermare 
che, al di là delle finalità dell’iniziativa che 
verrà definita  nell’ambito del più ampio 
progetto informatico, attualmente la 
trasmissione bidirezionale è dedicata 
all’aggiornamento in tempo reale dei dati 
sui sinistri e pertanto abbiamo comunicato 
ufficialmente, alla Direzione Operativa Toro, 
che ogni eventuale ulteriore operatività 
dovrà essere preventivamente concordata 
con il Gruppo Agenti. 
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S9T U V/U W W X;Y Z U�[ \#]#T X Y U ^ _ T \-` a�X b b U c c XdT ` U a c T \-c T \9b [ `#X e ` U c c ` f `#U b [ `9` V ]#U b a `#a \ W Y U a c `#^ \ [ [ ghiY Y X T ^ X;j�X T ` a X�k l l l�\ [ ]�_ a c Xdm n Y o p
f X b [ ` \ V/X�W U b a \ [ \ T q�` _ a�g ` a ` r ` \ c ` f \5^ ` s _ U W c ` b ` X T a ` ]#T X V/X W W \5^ ` T U c c \ V/U a c U9^ \5t#hiu�Y Z U ]�X c T U e e U b U a U T \ T U9` a Y X V ]#T U a W ` X a U n
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]�T X Y U ^ _ T U9^ ` U c T X�Y X T T U W ]#X a W ` X a Uy^ `-_ a;Y X a c T ` e _ c X p \5Y \ T ` Y X�^ U b [ ` h�b U a c ` W c U W W ` p ^ ` z/n { n | | | n | | | n

q�` U a U p/` a X [ c T U p ]#T U Y ` W \ c X�Y Z U&]�U T-[ g _ W X�^ U [ [ U9]#T X Y U ^ _ T Ud}-a U Y U W W \ T ` X�Y Z U-[ U&h�b U a r ` UdW ` \ a X�^ X c \ c U-^ ` ]#U T W X a \ [/Y X V ]#_ c U T-Ud^ `
Y X [ [ U b \ V/U a c X�f ` \5V/X ^ U Vd]�X W W ` e ` [ V/U a c U9Y X a;[ ` a U \5c U [ U w X a ` Y \5^ U ^ ` Y \ c \ n

~/` c U a ` \ V/X ]�\ ` \dU f ` ^ U a c U�[ \dW X f T \ ] ]�X W ` r ` X a U�^ U [ [ g ` a ` r ` \ c ` f \dY X a�\ a \ [ X b Z U�` a�\ c c _ \ r ` X a U�� ^ X c \ r ` X a U�S&vi\-c _ c c U�[ U h�b U a r ` U o�U�[ \
Y X a w _ W ` X a U9Y Z U ]�_ ��` a b U a U T \ T U n

��X a/]#X W W ` \ V/X�Y X V/_ a s _ U;\ Y Y U c c \ T U p�U;^ `�s _ U W c X�` a c U a ^ ` \ V�X�T U a ^ U T U;U ^ X c c \�[ \�t#hiu�Y Z U;Y `�[ U b b U;` a�Y X ]�` \ p�` [ ]�T ` a Y ` ]#` X�^ U [ [ \
Y X V ]�\ T c U Y ` ]#\ r ` X a U�\ [ Y X W c X/^ ` W b ` _ a c \d^ \ [ [ g U W \ V/U�Y X V ]�[ U W W ` f X5^ U [ [ U ]#T X e [ U V/\ c ` Y Z U�Y Z U�q�`&W X [ [ U Y ` c ` \ V/X/\&w \ T U�Y X a-a X ` p c T \d[ U�s _ \ [ `
f X T T U V/V/X;` a W U T ` T U/` a�V�X ^ X;X T b \ a ` Y X&b [ `9\ W ]�U c c `#Y X V/V/U T Y ` \ [ `#U w X T V/\ c ` f ` p ]#U T ]#T X V/_ X f U T U/_ a�^ U Y ` W X;T ` [ \ a Y ` Xd^ U [9Y X [ [ X Y \ V/U a c Xd^ `
]�T X ^ X c c ` t9hiu�c T \ V/` c U9[ \5T U c U9j#X T X n

~/` c U a ` \ V/X p�` a X [ c T U pLX ] ]#X T c _ a X�Y Z UI\ W W ` U V/UQW `LY X V/_ a ` Y Z `�\ [ [ \Dt#hiu�[ g X ] ]#X T c _ a ` c �D^ `LY X ` a f X [ b U T UI` [L�9h�hIj�p�s _ \ [ U
T \ ] ]�T U W U a c \ a r \5^ U b [ ` h�b U a c ` p a U [ [ U9^ U Y ` W ` X a ` Y Z U9[ ` T ` b _ \ T ^ ` a X�U9Y ` ��\ a Y Z U ]#U T9T ` Y X a ^ _ T T U9` T \ ] ]#X T c ` a U [ [ \5[ X b ` Y \5^ ` b T _ ] ]�X n

v/X a Y [ _ ^ U a ^ X p/q�`5` a f ` c ` \ V/X�\LT ` Y Z ` U ^ U T U-\ [ [ \Lt#hiuI^ `5W X ]#T \ W W U ^ U T U-^ \ [ [ g ` a ` r ` \ c ` f \ p5^ ` Y Z ` \ T \ a ^ X Y ` w ` a�^#g X T \L^ ` W ]�X a ` e ` [ `;\ ^
U W \ V/` a \ T [ \5a U [ [ g X c c ` Y \5Y X V ]#[ U W W ` f \/^ U [ [ ghiY Y X T ^ X n
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